FAQ zum Thema Glasfaser
L. Allgemeines zum Thema Glasfaser

Warum sind Vertrage mit der Telekom Deutschland GmbH und mit O0XG Glasfaser GmbH
abgeschlossen worden?

Beide Anbieter konnten immer nur fiir bestimmte Stadtteile den Ausbau anbieten. Durch den
Abschluss dieser zwei Vertrage war es moglich fiir ca. 98% der Bestande den Ausbau in den
kommenden Jahren sicherzustellen.

Was verbirgt sich hinter Glasfaser?

Das Glasfasernetz ist ein Telekommunikationsnetz, mit dem deutlich hohere Geschwindigkeiten
bei der Dateniibermittlung erreicht werden konnen als mit einem bisherigen Internetanschluss.
Damit sind Sie auf dem neuesten Stand der Technik.

Was bedeutet Glasfaseranschluss

Bei einem Glasfaseranschluss bzw. FTTH (Fiber To The Home) wird eine Glasfaserleitung nicht
mehr nur bis zum Verteilerkasten auf dem Biirgersteig, sondern direkt in |hr Zuhause verlegt.
Highspeed-Internet, Fernsehen in Ultra HD und telefonieren mit hochster Sprachqualitat - das
gibt es alles gleichzeitig tGiber einen Anschluss.

Denn mit einem modernen Glasfasernetz werden Download-Geschwindigkeiten von bis zu 1.000
MBit/s und Upload-Geschwindigkeiten von bis zu 100 MBit/s problemlos maoglich.

Welche Vorteile hat ein Glasfaseranschluss?
Glasfaser ist zukunftsweisend im Bereich der Kommunikation:

1. Selbst gréRte Daten- und Informationsmengen werden sprichwdrtlich in Lichtgeschwindigkeit
verschickt.

2. Download-Geschwindigkeiten von bis zu 1.000 MBit/s und Upload- Geschwindigkeiten von bis
zu 100 MBit/s sind mdglich.

3. Stabile Datenubertragung fiir die zeitgleiche Nutzung verschiedenster Anwendungen wie surfen,
laden, spielen, fernsehen in 8k und arbeiten im Homeoffice.

4. Energieeinsparung von bis zu 75 %. Im Vergleich zu Kupfer und Kabel bendtigt der
Glasfaseranschluss im Schnitt nur 25 % an Energie.

5. Klimafreundlichste Ubertragungstechnik. Bei einem Videostream werden pro Stunde 50 %
weniger CO2 ausgestofR3en im Vergleich zu einem kabelgebundenen Breitbandanschluss.

6. Lichtwellen erlauben eine groRere Distanz zwischen Vermittlungsstelle und Haushalt ohne
Datenverluste. Das Glasfaserkabel ist gegeniiber Stérungen (elektronische Einflisse,
Magnetfelder) unempfindlicher.

Besteht eine Gefahr durch schadliche Strahlungen?

Nein — Glasfaser nutzt lediglich Licht zur Dateniibertragung und gibt somit keine schadlichen
Strahlungen ab.



Was ist die Home-ID?

Die Home-ID wird zur Einrichtung und Registrierung des Glasfaseranschlusses benétigt und
besteht aus sieben Zeichen (Buchstaben und Nummern). Angebracht ist sie auf der Glasfaser-
Dose in der Wohnung.

Ist die Home-ID noch nicht vergeben bzw. angebracht, konnen Sie noch kein Produkt buchen.
Die ausgebauten Objekte sind bei der Telekom in diesen Fallen noch nicht inventarisiert. Dies
missen Sie dann noch abwarten.

Il. Zeitplan und Ablauf des Ausbaus
Wer fiihrt den Glasfaserausbau durch?

Vertragspartner fiir den Ausbau sind je nach Lage lhrer Wohnung Telekom Deutschland GmbH
oder OXG Glasfaser GmbH.

Wann und wo findet die Ausstattung mit Glasfaser statt?

Die Deutsche Telekom GmbH und OXG Glasfaser GmbH errichten die erforderliche Infrastruktur
in den nachsten Jahren her.

Uber den konkreten Termin erhalten die Mieterinnen und Mieter rechtzeitig vor Einbau eine
Ankundigung. Da die Terminplanung von vielen Faktoren abhangig ist und standig angepasst
wird, bitten wir von zwischenzeitlichen Riickfragen zum konkreten Ausbauzeitpunkt abzusehen.

Ml Was passiert in der Wohnung?
Wie erfolgt der Einbau von Glasfaser?

Telekom Deutschland GmbH und OXG Glasfaser GmbH montieren den Hausanschluss im Keller
oder Anschlussraum unserer Gebaude. Von dort wird die Glasfaserleitung bis an einen Punkt
innerhalb der Wohnung verlegt. Die Ausbauwege im Gebaude werden individuell zwischen der
HARABAU und der jeweiligen Firma vorab abgestimmt.

Wo wird das Glasfaserkabel verlegt? Welche Bauarbeiten sind notwendig?

Im Vorfeld der Bauarbeiten besprechen wir mit der jeweils fiir den Ausbau zustandigen Firmadie
konkreten Baumalinahmen an lhrer Adresse. Je nach ortlichen Gegebenheiten wird ein Rohr
grabenlos und unterirdisch verlegt oder ein kleiner Graben bis zum Haus gezogen. Sind auf
Ihrem Grundstiick Leerrohre vorhanden, konnen diese i. d. R. fiir Glasfaserleitung genutzt
werden. Im Graben werden zwei kleine Rohre bis an Ihr Haus gelegt. Im Anschluss an die
Bauarbeiten wird die Glasfaser in die bereits vorhandenen Rohre eingezogen.

Dort, wo die Glasfaser ins Haus eintritt - in der Regel im Keller -, wird dann ein Glasfaser-
Haustibergabepunkt installiert. Pro Gebdude/Hausnummer ist ein Hausiibergabepunkt
erforderlich.

Die Ausbauwege bis in lhre Wohnung inklusive der Verortung der Abschlussdose werden
individuell zwischen der HARABAU und der ausbauenden Firma vorab abgestimmt.



Kann ich den Anschlusspunkt in meiner Wohnung selber wahlen?

Nein, die Lage der Leitungsfiihrung und der Standort der End-Anschlussdose wird durch einen
Mitarbeitenden der technischen Abteilung der HARABAU festgelegt, da hierfiir die
Gebaudestruktur maligeblich ist.

Gibt es nur einen Glasfaseranschluss in der Wohnung?

Ja, die Glasfaserinfrastruktur endet am Anschlusspunkt in lhrer Wohnung. Von dort erfolgt die
Signalverteilung in der Wohnung tiber das WLAN lhres persdnlichen Routers.

Wie groB ist die Beeintrachtigung durch die Bauarbeiten in meiner Wohnung?

Es wird eine geringfiigige Beeintrachtigung geben, da Leitungen und die End-Anschlussdose in
Ihrer Wohnung gesetzt werden miissen. Die Arbeiten sind jedoch schnell erledigt.

Iv. Wissenswertes zu den Endgeraten
Welche Gerate kann ich an dem Anschluss nutzen?

Neben dem Glasfaser-Modem bendétigen sie einen Router. An den Router kdnnen dann alle
gangigen Gerate angeschlossen werden.

Kann ich mein vorhandenes Telefon auch an meinem neuen Glasfaseranschluss nutzen?
Fir die Glasfaser-Technologie werden keine speziellen Telefone bendtigt.
Benotigt die Glasfaserdose eine Stromversorgung?

Die Glasfaserdose benétigt keine Stromversorgung, aber das Glasfaser-Modem und der Router
bendtigen jeweils eine Stromversorgung.

Kann ich meinen Router/mein Glasfaser-Modem selbst in Betrieb nehmen oder benétige ich
dazu einen Techniker?

Sie konnen lhren Router und andere Endgeréate ohne die Hilfe eines Technikers in Betrieb
nehmen. Eine ausflihrliche Beschreibung zur Verkabelung und Installation liegt i. d. R. dem
Versandpaket des jeweiligen Anbieters bei.

V. Um Missverstandnissen vorzubeugen
Muss ich den Einbau von Glasfaser dulden?
Ja, gemal} § 555b Nr. 4a BGB stellt der Ausbau eine Modernisierungsmallnahme dar. Der
Mieter hat die Mallnahme zu dulden und Zutritt zur Wohnung zu gewahren. Allerdings gibt es

keine rechtliche Verpflichtung ein Glasfaserprodukt zu beziehen.

Glasfaser wird immer als unheimlich teuer dargestellt. Stimmt das?



Mit der Infrastruktur in lhrer Wohnung stehen lhnen zukiinftig verschiedene Produkte von
unterschiedlichen Anbietern zur Verfligung. Der Preisvergleich obliegt jedem Mieter selbst. Eine
Verpflichtung, ein Glasfaserprodukt zu wéahlen, besteht nicht.

Entstehen mir als Mieter Kosten?

Nein, der Einbau von Glasfaser in Ihrer Wohnung ist kostenlos. Wollen Sie als Mieter jedoch ein
Glasfaserprodukt nutzen, so wird der Abschluss eines kostenpflichtigen Nutzungsvertrags beim
jeweiligen Anbieter erforderlich.

Uber welchen Anbieter kann ich Internet/Telefon/TV beziehen?

Sobald der Glasfaseranschluss bei lhnen in der Wohnung installiert ist, haben Sie hinsichtlich
eines Telefon, Internet- bzw. TV-Anbieters vollstandige Wahlfreiheit. und kdnnen auch andere
Anbieter als Vodafone oder die Telekom mit der Versorgung beauftragen. Beide mit der
Erstellung und dem Betrieb beauftragte Firmen sichern Diskriminierungsfreiheit zu, zumal sie
hierzu auch gesetzlich verpflichtet sind. Gerne kdnnen Sie sich also an Ihren Wunschanbieter
wenden, der dann das weitere Vorgehen und die entsprechenden Vereinbarungen mit der Firma,
die das Glasfaser in Inrem Gebaude installiert hat, abschlieRen kann.

Bleibt mein derzeitiger Internetanschluss weiterhin bestehen?

Bei dem Glasfaseranschluss in lhrer Wohnung handelt es sich lediglich um ein Zusatzangebot.
An den vorhandenen Anschliissen sowie bestehenden Vertragen, z.B. fiir TV-Zusatzprodukte,
Telefon und/oder Internet, andert sich nichts.

Vorsicht vor Haustiirgeschaften

Einige Internet- und Telefonanbieter versuchen seit geraumer Zeit an der Haustur
Glasfaseranschlisse zu verkaufen. Lassen Sie sich nicht zu voreiligen Vertragsabschliissen mit
anderen Anbietern lberreden. Denn Drittanbieter erhalten keinen Zugang zu den Hausern der
HARABAU, um dort vor dem eigentlichen Ausbau der Infrastruktur etwas zu installieren.



